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Maria Daniela Giammanco ¢ ricercatore confermato di Economia Politica presso il Dipartimento
di Scienze Politiche e Sociali dell’Universita degli studi di Catania, € abilitata a professore di
seconda fascia, Settore Concorsuale 13/A4, Economia Applicata.

Si occupa da diversi anni di problemi legati all’erogazione dei servizi sanitari. Nell’ottica della
centralita del paziente, la sua attivita di ricerca si & interessata dal punto di vista metodologico alla
rilevazione della qualita percepita delle cure in malati cronici e ha inoltre investigato le relazioni tra
qualita percepita e caratteristiche di erogazione del servizio sanitario.

Nella prospettiva dell’importanza del capitale umano nel processo produttivo del servizio sanitario
ha indagato la relazione tra aspetti soft, tra cui leadership e clima organizzativo, soddisfazione dei
pazienti ed efficienza produttiva.

Si é anche occupata della risposta del sistema sanitario italiano all’introduzione del sistema di
pagamento prospettico basato sui DRG.

Recentemente, nella duplice prospettiva resource-based and institution-based, ha investigato in
ambito europeo I’attrattivita della qualita delle istituzioni sanitarie e della salute della popolazione
di una nazione rispetto al flusso degli investimenti diretti esteri.

Ha inoltre studiato, insieme ad altre variabili contesto e individuo specifiche, I’'impatto delle scelte
pubbliche relative alla “tolleranza” del gioco d’azzardo (distanza dei luoghi in cui é possibile
giocare rispetto alle scuole) sulla possibilita, tra la popolazione giovanile, di divenire giocatori
problematici.

Informazioni Personali

Luogo e data di nascita: 30 giugno 1964 — Palermo

Domicilio: Via Regina Elena 51, 95029 Viagrande (CT)

Indirizzo : Universita di Catania, D.A.P.P.S.1, Via Vittorio Emanuele 8, 95131 Catania (Italy)
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e-mail: mdgiamma@unict.it

Posizione accademica:

Ricercatore Universitario dal 1993 — nel settore scientifico disciplinare SECS-PO01.
Sede universitaria: Universita degli Studi di Catania.

Abilitata professore di seconda fascia, Settore Concorsuale 13/A4, Economia Applicata
in data 09/10/2018( BANDO D.D. 1532/2016).

Formazione:
M.A. in Economics, Department of Economics, University of Manchester (United Kingdom), 1991.
Diploma presso la Scuola Superiore Enrico Mattei, Milano, 1990.

Laurea in Scienze Politiche - indirizzo economico. Universita di Catania, 1989.



Borse di Studio:

Vincitrice della borsa di studio C.N.R., bandita il 28 maggio 1990 (bando n.230.10.26), con la quale
e stata finanziata una ricerca svolta presso I'Universita di Manchester, sotto la supervisione del Prof.
lan Steedman durante il periodo ottobre 1991-giugno 1992.

Vincitrice della borsa di studio "Francesco Ferrara”, bandita dal Banco di Sicilia I'8 giugno 1989,
con la quale €' stato finanziato un Master of Arts in Economics presso I'Universita di Manchester
per I'anno accademico 1990-1991.

Novembre 1989 - Giugno 1990 borsista presso la Scuola Superiore Enrico Mattei, Milano, E.N.I.
Esperienza Didattica:

A.A. 2018-2019

Docente Incaricata di: Economia e Organizzazione, presso il Corso di Laurea Magistrale in

Management della Pubblica Amministrazione (LM 63); Economia Applicata all’Ingegneria,
presso il Corso di Laurea in Ingegneria Industriale (L9). Universita degli studi di Catania.

A.A. 2017-2018; A.A. 2016-2017

Docente Incaricata di: Economia Politica, presso il Corso di Laurea Interclasse in Sociologia e
Servizio Sociale (Classe L39-L40); Economia Politica, presso il Corso di Laurea Magistrale in
Programmazione e gestione dei politiche e dei servizi sociali (LM 87); Economia Applicata
all’Ingegneria, presso il Corso di Laurea in Ingegneria Industriale (L9). Universita degli studi di
Catania.

A.A. 2015-2016; A.A. 2014-2015

Docente Incaricata di: Economia Politica, presso il Corso di Laurea Interclasse in Sociologia e
Servizio Sociale (Classe L39-L40); Politica Economia e analisi delle politiche pubbliche, presso
il Corso di Laurea Magistrale in Programmazione e gestione dei politiche e dei servizi sociali (LM
87);Economia Applicata all’Ingegneria, presso il Corso di Laurea di Ingegneria Industriale (L9).
Universita degli studi di Catania.

A.A. 2013-2014

Docente Incaricata di: Economia Politica, presso il Corso di Laurea Interclasse in Storia e Scienze
Politiche e delle relazioni internazionali (Classe L42-L36) e presso il Corso di Laurea Interclasse in
Sociologia e Servizio Sociale (Classe L39-L40); Politica Economia e analisi delle politiche
pubbliche, presso il Corso di Laurea Magistrale in Programmazione e gestione dei politiche e dei
servizi sociali (LM 87). Universita degli studi di Catania.

A.A. 2012-2013; A.A. 2011-2012; A.A. 2010-2011

Docente Incaricata di: Economia Politica, presso il Corso di Laurea Interclasse in Storia e Scienze
dell'amministrazione (L-42/L-16); Politica Economia e analisi delle politiche pubbliche, presso il
Corso di Laurea Magistrale in Programmazione e gestione dei politiche e dei servizi sociali (LM
87). Universita degli studi di Catania.

A.A. 2009-2010; A.A. 2008-2009

Docente Incaricata di Economia Politica presso il Corso di Laurea in Scienze Sociologiche e
presso il Corso di Laurea Specialistica in Programmazione e gestione delle politiche e dei servizi
sociali. Universita degli studi di Catania.




A.A. 2007-2008

Docente Incaricata di: Economia Politica presso il Corso di Laurea in Scienze Sociologiche e
presso il Corso di Laurea Specialistica in Programmazione e gestione delle politiche e dei servizi
sociali. Universita degli studi di Catania; Elementi di management aziendale presso il Master in
“Programmazione e organizzazione di servizi alle persone nel pubblico e nel privato”, Universita

degli Studi di Catania, sede convenzionata Scuola Superiore di Servizio Sociale “S. Caterina da
Siena”, Noto (SR).

A.A. 2006-2007; A.A. 2005-2006; A.A. 2004-2005; A.A. 2003-2004

Docente Incaricata di Economia Politica presso il Corso di Laurea in Scienze Sociologiche e
presso il Corso di Laurea Specialistica in Programmazione e gestione delle politiche e dei servizi
sociali. Universita degli studi di Catania.

A.A. 2002-2003
Docente Incaricata di Economia Politica presso il Corso di laurea in Scienze dell’ Amministrazione
e presso il Corso di Laurea in Scienze Storiche e Politiche. Universita degli studi di Catania.

A.A. 2001-2002

Docente Incaricata di: Economia Politica 11; Analisi Economica presso la Facolta di Scienze
Politiche; Economia Politica presso la Scuola di Specializzazione in Scienze dell’
Amministrazione, Facolta di Scienze Politiche. Universita degli studi di Catania; Economia
Politica presso il Corso di Laurea in Comunicazione e Relazioni Pubbliche, Facolta di Scienze
Politiche, Universita di Catania, sede in Caltanissetta.

A.A. 2000-2001

Docente Incaricata di Economia Politica Il presso la Facolta di Scienze Politiche; Economia
Politica presso la Scuola di Specializzazione in Scienze dell” Amministrazione, Facolta di Scienze
Politiche. Universita degli studi di Catania; Economia Politica presso il Corso di Laurea in
Relazioni Pubbliche, Facolta di Scienze Politiche, Universita di Catania Economia Politica presso
il, sede in Caltanissetta.

A.A. 1999-2000-

Docente Incaricata di Economia Politica 11, Facolta di Scienze Politiche,Universita degli studi di
Catania; Economia Politica presso il Corso di Laurea in Relazioni Pubbliche, Facolta di Scienze
Politiche, Universita di Catania, sede in Caltanissetta.

A.A. 1997-1998
Docente Incaricata di Economia Politica, Facolta di Giurisprudenza, Universita di Palermo - Polo
Didattico di Trapani.

Incarichi istituzionali

Membro della Giunta del Dipartimento di Scienze Politiche e Sociali di Catania per il quadriennio
2012--al 2016.

Membro della Commissione Paritetica del Dipartimento di Scienze Politiche e Sociali di Catania
dal novembre 2016-ad oggi.



Organizzazione conferenze internazionali
Membro del comitato scientifico del 9" ANNUAL European Decision Sciences Institute.
Conference Decision Sciences For The New Global Economy Udine & Venice — June 3rd To June
6th, 2018.

Co-curatore dei proceedings e membro del comitato organizzativo dello European Decision
Sciences Institute 6th Annual Meeting, 31 May- 2 June, 2015.Taormina.

Responsabilita di studi e ricerche scientifiche

Responsabile di un progetto finanziato nel 2012 dall’ Ateneo di Catania dal titolo: Incertezza della
malattia e qualita della vita nei pazienti affetti da Sclerosi Multipla.

Responsabile del progetto di ricerca: L'analisi Costo Utilita: Problemi e Prospettive Finanziato su
fondi del Bilancio Universitario -anno 2006 (ex quota 60%)- Ricerca di Ateneo area 13 Modello
Codice ORCT060301

Conseguimento di premi e riconoscimenti per I'attivita scientifica

Il contributo Di Mauro C., Giammanco G., Giammanco M.D. (2015), The Impact of Social
Exchanges on Hospital Workers' Engagement, é stato selezionato tra i “best papers” presentati alla
sesta Conferenza Annuale dello European Decision Sciences Institute e quindi pubblicato nel
volume (a cura di): Di MAURO C., ANCARANI A., VASTAG G., Research in the Decision
Sciences for the Service Economy: Best Papers from the Annual Conference 2015,vol. 1, p. 53-68,
ISBN: 978-0-13-405235-9.

Partecipazione a Progetti di Ricerca Scientifica di Rilevante Interesse Nazionale

(Prin 2007): Analisi sperimentale degli effetti dell'ambiguita sulla teoria delle decisioni individuali
- applicazioni alle decisioni di mercato e sanita . Coordinatore scientifico: HEY John
Denis.Responsabile scientifico:Lotito. Gianna. Ateneo:Universita degli Studi del Piemonte
Orientale "Amedeo. Avogadro™-Vercelli

(Prin 2006): Crescita economica:dinamiche sociali ed istituzionali. Il ruolo del settore pubblico.
Coordinatore scientifico: Salvadori Neri. Responsabile scientifico: Panico Carlo.Ateneo: Universita
degli Studi Di Napoli "Federico I1".

(Prin 2004):Infrastrutture, imprese e crescita regionale. Analisi teoriche ed empiriche per
I’Italia.Coordinatore scientifico:Cella Guido . Responsabile scientifico: Aiello Francesco . Ateneo:
Universita della Calabria.

(Prin 2002): Crescita e distribuzione del reddito: evoluzione economica tra concorrenza e progresso

tecnico.Coordinatore scientifico: Salvadori Neri. Responsabile scientifico: D'Agata Antonio.
Ateneo:  Universita degli studi di Catania. Data di decorrenza:  16/12/2002.
Protocollo:2002131335_007

(Prin 1999) Temi classici nelle moderne teorie della crescita: la concorrenza ed il progresso
tecnico.Coordinatore  scientifico:  Salvadori  Neri.  Responsabile  scientifico: D'Agata
Antonio.Ateneo: Universita degli studi di Catania.



Partecipazione a Progetti di Ateneo

(2014-2016) Progetto FIR “Determinanti ed evoluzione della formazione di cluster in aree
periferiche: il ruolo delle imprese multinazionali”. Responsabile scientifico: Grazia Santangelo.
Ateneo: Universita degli Studi di Catania.Codice Cineca progetto 86EE69.

(2017-2019) Progetto Dipartimento di Scienze Politiche e Sociali- Piano per la ricerca 2016/2018-
linea di intervento 2. ““I criteri di verificabilita empirica dei giudizi di colpa, con particolare
riferimento all’ambito sanitario”. Responsabile scientifico: Salvatore Aleo. Ateneo: Universita degli
Studi di Catania

Terza missione

(2017-2018): Partecipazione allo studio epidemiologico “Cura della dipendenza da GAP” condotto
dall’ ASP di Ragusa.

Referee per le riviste

International Journal of Knowledge and Learning, International Journal of Production Economics.

Elenco delle Pubblicazioni
Articoli Pubblicati su Riviste

Giammanco, M. D. & and Gitto L. (2019)."Health expenditure and FDI in Europe."Economic
Analysis and Policy

Djambazov S., Giammanco M.D. Gitto L. (2019). Factors That Predict Overall Patient Satisfaction
With Oncology Hospital Care in Bulgaria. Value in health regional issues, 19, 26-33.

Ancarani, A., Mauro, C. D., & Giammanco, M. D. (2018). Linking Organizational Climate to Work
Engagement: A Study in the Healthcare Sector. International Journal of Public Administration, 1-
11.

Giammanco M.D Battaglia T.C. (2018). Il disturbo da gioco d'azzardo: una dipendenza in costante
crescita. Politiche Sanitarie, vol. 19, p. 1-19, ISSN: 1590-069X, doi: 10.1706/2877.29008

Giammanco M.D. & Battaglia T.C., Gentile M., Mustile G., & Macca G. (2018). La pratica del
gioco d’azzardo tra gli studenti della scuola secondaria di secondo grado: evidenze dal Libero
Consorzio Comunale di Ragusa. Politiche Sanitarie, vol. 19, p.20-47, ISSN: 1590-069X, doi:
10.1706/2877.29009

Ancarani, A., Di Mauro, C., Giammanco, M. D., & Giammanco, G. (2018). Work engagement in
public hospitals: a social exchange approach. International Review of Public Administration, 23(1),
1-19.



Ancarani, A., Di Mauro, C., & Giammanco, M. D. (2017). Hospital safety climate and safety
behavior: A social exchange perspective. Health care management review, 42(4), 341-351.

Giammanco, M. D., & Gitto, L. (2016). Coping, uncertainty and health-related quality of life as
determinants of anxiety and depression on a sample of hospitalized cardiac patients in Southern
Italy. Quality of Life Research, 25(11), 2941-2956.

Battaglia T.C., Giammanco M.D., &Gitto L. (2015). La Rilevazione della Qualita Percepita dagli
Utenti dei Servizi dei Dipartimenti delle Dipendenze Patologiche. Un Caso Studio. Politiche
Sanitarie, vol. 4, p. 230-243, ISSN: 1590-069X-

Giammanco, M. D., Gitto, L., Barberis, N., & Santoro, D. (2015). Adaptation of the Mishel
Uncertainty of Illness Scale (MUIS) for chronic patients in | taly. Journal of evaluation in clinical
practice, 21(4), 649-655.

Giammanco, M. D., Polimeni, G., Spadaro, L., Gitto, L., Buccafusca, M., & Bramanti, P. (2014).
An initial validation of the Italian Mishel Uncertainty Iliness Scale (MUIS) for relapsing remitting
multiple sclerosis patients. Neurological sciences, 35(9), 1447-1452.

Caruso, V., Giammanco, M. D., & Gitto, L. (2014). Quality of life and uncertainty in illness for
chronic patients. Mediterranean Journal of Clinical Psychology, 2(2).

Caruso, A.L.., Giammanco, M. D., & Gitto, L. (2014). Burnout Experience Among Teachers: A
Case Study, Mediterranean Journal of Clinical Psychology, 2(3).

Ancarani, A., Di Mauro, C., & Giammanco, M. D. (2011). Patient satisfaction, managers' climate
orientation and organizational climate. International Journal of Operations & Production
Management, 31(3), 224-250.

Ancarani A., Di Mauro C., Giammanco M.D. (2010). La Misurazione del Clima Organizzativo in
Sanita: Un'applicazione all'analisi delle Unita' Operative Ospedaliere. Studi Organizzativi, 1(1), 69-
97.

Ancarani A., Di Mauro C., Giammanco M.D. (2010). Leadership, Climate, and Patient Satisfaction
in Hospital Wards: A Structural Equation Modelling Analysis. International Journal of Health
Management and Information, 1(1), 19-35.

Ancarani, A., Di Mauro, C., & Giammanco, M. D. (2009). The impact of managerial and

organizational aspects on hospital wards’ efficiency: Evidence from a case study. European Journal
of Operational Research, 194(1), 280-293.

Ancarani, A., Di Mauro, C., & Giammanco, M. D. (2009). How are organisational climate models
and patient satisfaction related? A competing value framework approach. Social science &
medicine, 69(12), 1813-1818.

Giammanco, M. D., Coniglio, M. A., Pignato, S., & Giammanco, G. (2009). An economic analysis
of rotavirus vaccination in Italy. Vaccine, 27(29), 3904-3911.

Ancarani A., Di Mauro C., & Giammanco M.D. (2009). Quali Preferenze Contano nella
Valutazione Economica degli Stati di Salute? Un dilemma per la Policy. Riv. Rassegna Italiana di
Valutazione, 43/44, 50-65.



Ancarani A., Di Mauro C., & Giammanco M.D. (2009). The purchase of technology in health
organizations: an analysis of its impact on performance, Journal of Public Procurement, 9(1), 109-
131.

Di Mauro C, Giammanco M.D., & Miano E. (2008). L'effetto dell'esperienza della malattia sulla
valutazione degli stati di salute. Economia Pubblica, 5-6, 1-30.

Di Mauro C, Giammanco M.D. (2004). La valutazione degli stati di salute sulla base delle risposte
individuali: un’analisi delle risposte incoerenti. Economia Pubblica, 5, 115-143

Giammanco M.D. (2002). Competition and Technical Progress in Marx: Two Different
Perspectives. History of Economic Ideas, 10, 57-81.

Giammanco, M. D. (1999). The short-term response of hospitals to the introduction of the DRG
based prospective payment system: some evidence from Italy. Giornale degli Economisti e Annali
di Economia, 27-62.

Giammanco, M. D. (1998). Scarcity of resources in a Sraffian framework of international trade.
Metroeconomica, 49(3), 300-318.

Contributi in Volume:

Giammanco G., Giammanco M.D. (in corso di pubblicazione). Linee guida nella legge Gelli-
Bianco: interessi economici sottostanti e scelte allocative nascoste. In | criteri di verificabilita
empirica dei giudizi di colpa, con particolare riferimento all ‘ambito sanitario (a cura di) Aleo S.
Giuffre editore.

Giammanco M.D., Gitto L.(2019), Patient satisfaction and Uncertainty in Illness in oncology:
which are the relevant aspects when planning a qualitatively adequate assistance. In Italian Studies
on Quality of Life. (a cura di) Bianco, Adele, Conigliaro, Paola, Gnaldi, Mich (Eds).

ela (Eds.). ISBN 978-3-030-06021-3. Springer.

Giammanco, G, Giammanco M.D.. (2015). The Impact of Social Exchanges on Hospital workers'
engagement. In DiMauro, C., Ancarani, A., & Vastag (Eds:), G. (2015). Research in the Decision
Sciences for the Service Economy: Best Papers from the 2015 Annual Conference. FT Press Vol. 1,
P. 53-68, Isbn: 978-0-13-405235-9.

Giammanco M.D. (2006). Some Aspects of Structural Change in Marx's Analysis. In: Salvadori N.,
Panico C.. Classical, Neoclassical and Keynesian Views on Growth and Distribution. p. 79-98,
Edward Elgar.

Di Mauro C, Giammanco M.D. (2006). La Valutazione degli Stati di Salute sulla Base delle
Preferenze Individuali:un Confronto tra Metodi Alternativi. In: Antonio D, Agata, Emilio Giardina,
Enzo Sciacca. Tra Economia e Societa Studi in Memoria di Giovanni Montemagno. p. 117-142,
Giuffre.

Ancarani S, Di Mauro C, Giammanco G, Giammanco M.D. (2005). Efficienza dei reparti
ospedalieri ed aspetti organizzativi. In: A.Ancarani. L'impresa del Futuro. p. 73-80, NAPOLI: ESI.
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Giammanco M.D. (2003). Competition and Technical Change in Aghion & Howitt: a Formalisation
of Marx's Ideas?. In: Neri Salvadori. The Theory of Economic Growth: A 'Classical’ Perspective. p.
259-270, Edward Elgar.

Lavori presentati a convegni nazionali ed internazionali:

Ancarani A., Di Mauro C., Giammanco M. D. (2018). Linking organizational climate to work
engagement: a study in the healthcare sector. Italian Health Economics Association (AIES) 23rd
Annual Conference National Healthcare Systems and Universal Coverage: Are They Still Feasible?
Lessons Learned and Challenges Ahead After 70 Years Of The British NHS And 40 Years Of The
Italian NHS. Napoli, 26-28 settembre 2018.

Ancarani A., Di Mauro C., Giammanco M. D. (2018). Work engagement in the public sector: what
is the role of middle managers? AilG Scientific Meeting 2018. The challenge of management
engineering in a changing manufacturing world Developing competences and intellectual capital
across management and technology. Castellanza, 11-12 October 2018

Giammanco M.D., Gitto L. , Mennini F. (2017).Health expenditure and FDI in Europe. iHEA
Biennal Congress. Revolutions in the Economics of Health Systems. July 8-11, 2017. Boston.

Ancarani A, Di Mauro C, Giammanco M.D., Giammanco G. (2017). “Work Engagement in Public
Hospitals: a Social Exchange Approach”;. XXVIII Annual Scientific Meeting Associazione italiana
di Ingegneria Gestionale (RSA AIlG 2017). The Digital Transformation of Business and Society.
Bari, 19-20 October 2017.

Ancarani A; Di Mauro C; Giammanco M.D., Giammanco G.. (2017). “Work Engagement in Public
Hospitals: a Social Exchange Approach” Hospitals: a Social Exchange Approach”; Italian Health
Economics Association (AIES), 22nd Annual Conference. Demographic and Epidemiological
Trends: Implications For Health Economics And Management. Department Of Economics And
Management, University of Pavia, 5-6 October 2017

Giammanco M.D., Gitto L. (2016). Patient satisfaction and Uncertainty in Illness in oncology:
which are the relevant aspects when planning a qualitatively adequate assistance? Presentato ad
AIQUAYV 2016 Qualita della vita e Sostenibilita. Giovedi 8 — Sabato 10 Dicembre 2016.

Giammanco M.D., Gitto L. (2016). Customer satisfaction ed incertezza della malattia in ambito
oncologico: aspetti rilevanti nella programmazione di una migliore assistenza. Italian Health
Economics Association 21st Annual Conference. Integrating Services for a Better Health. Bologna,
3-4 novembre 2016.

Giammanco M.D., Gitto L. (2016). La spesa sanitaria e gli Investimenti Diretti Esteri in Europa.
Italian Health Economics Association 21st Annual Conference. Integrating Services for a Better
Health. Bologna, 3-4 novembre 2016.

Ancarani A; Di Mauro C; Giammanco M.D. (2015).Hospital Safety Climate And Safety Behaviour:
A Social Exchange Perspective. 22nd EurOMA Conference. Operations Management for
Sustainable Competitiveness. June 26th - JULY 1ST, 2015 | Neuchatel, Switzerland.



Di Mauro C; Giammanco G; Giammanco M.D. (2015). The impact of social exchanges on hospital
workers’ engagement, European Decision Sciences Institute 6th Annual Meeting, 31 May- 2
June,2015.Taormina.

Giammanco M.D., Gitto L. (2014). Coping, uncertainty and health related quality of life as
determinants of anxiety and depression on a sample of hospitalized patients in Southern lItaly.
Italian Health Economics Association XI1X Annual Conference. Healthcare Financing and Welfare
Models in the Era of Longevity. Ca’Foscari University of Venice, Department of Economics, 27 —
28 October 2014.

Giammanco M.D.; Gitto L. (2014). Do higher levels of uncertainty in illness reduce perceived
health state utility of MS patients?. 10th World Congress in Health Economics in the Age of
Longevity: a Joint IHEA &amp; ECHE Congress 13-16 July, 2014. Dublin.

Ancarani A, Di Mauro C, Giammanco G, Giammanco M.D., Giunta M (2014). LMX-TMX and
workers’ engagement: an analysis in health care . 21st International Annual EurOMA Conference
Operations Management in an Innovation Economy . Palermo, Italy, 20-25 June 2014.

Giammanco M.D., Gitto L. (2013). Uncertainty and Quality of Life for Multiple Sclerosis Patients.
In: Oltre la crisi economica, sociale e politica: il ruolo dei sistemi socio-sanitari Beyond the
economic, social and political crisis: the role of healthcare systems . XVIII Convegno Nazionale
Associazione Italiana di Economia Sanitaria. Trento, Italy, 22- 23N ovembre 2013.

Ancarani A., Di Mauro C., Giammanco M.D. (2013). Employees' Engagement in the Public Sector:
The Impact of Externally Focused Organizational Climate. Decision Science Institure Annual
Meeting in Baltimore. Decision Analytics - Rediscovering Our Roots. Baltimore (USA), Nov. 16-
19, 2013.

Ancarani A, Di Mauro C, Giammanco M.D. (2013). Innovation and performance in Local
Governments: the impact on workers’ engagement. 20 th Euroma Conference: Operations
Management at the Heart of Recovery. Dublin (Ireland), 7-12 June 2013.

Ancarani A, Di Mauro C, Giammanco M.D. (2011). Hospital Safety Climate and Compliance. In:
DSI - Decision Sciences Institute - Annual Conference 2011- 19-22 November2011, Boston, USA.

Ancarani A, Di Mauro C, Giammanco M.D. (2010). Employees’ Engagement in Health Care
Organizations: is it Affected by Managers?. Decision Sciences —Recent Trends and Future
Directions. First Annual Conference of the European Region of the Decision Sciences Institute
(EDSI) - Barcelona, July 2-3, 2010.

Ancarani A, Di Mauro C, Giammanco M.D (2010). Safety climate e safety compliance: un‘analisi
per le strutture ospedaliere. In: Ricostruzione, ripresa economica e competitivita. L'Aquila-
Universita dell'’Aquila-Dip.Ing.Elettrica e Informatica, 14-15 ottobre 2010, p. 1-24, AilG.

Health Organisations Procurement. In: Towards New Frontiers in Public Procurement. p. 1-19,
SEOQOUL.:International Public Procurement Conference

Di Mauro C, Giammanco M.D (2009). Durata della Qualita’ della Malattia e Qualita' della Vita
Misurata Attraverso Time Trade Off e Rating Scale. XIV Convegno Annuale dell'associazione
Italiana di Economia Sanitaria. Bergamo, 29-30 Ottobre 2009
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Ancarani A, Di Mauro C, Giammanco M.D. (2009). Leadership, Engagement and Performance: A
Structural Relation Modelling Approach. The XVI International Annual Euroma Conference.
Goteborg (Svezia), June 14-17.

Ancarani A, Di Mauro C, Giammanco M.D. (2009). Leadership, Climate and Patient Satisfaction in
Hospital Wards. A Causal Analysis Through Sem. The XVI International Annual Euroma
Conference. Goteborg (Svezia), June 14-17.

Ancarani A, Cino R, Di Mauro C, Giammanco G, Giammanco M.D. (2008). Clima organizzativo e
soddisfazione del paziente: un'analisi delle relazioni. In: Missione produttiva e crescita economica
del Paese. XIX Congresso AilG. Palermo. In: XIX Congresso AilG. Palermo, 17-18 ottobre
2008Associazione Siciliana diffusione cultura Ing Gest, p. 15-22, ISBN/ISSN: 9788861050273.
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